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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโพพระ จงัหวดัเพชรบุรี เป็นภาระงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ.2552 ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564   มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนผูม้าใช้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพพระ 2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลโพพระและ 3) เพื่อศึกษาเสนอแนะแนวทางการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพพระ 

 การประเมินใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research)โดยศึกษาวิจยัจากเอกสาร 
(Documentary Research) ผสมผสานกบัการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research)  ของประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพพระ 

 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 คน แล้วน ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive)จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง
สถิติ  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโพพระ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. สรุปผลกำรศึกษำ 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.00 มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 24.50  มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 29.25  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 37.00 และมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ร้อยละ 32.50 และส่วนใหญ่อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 39.75 

      ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.772) คิดเป็นร้อยละ 95.44 เม่ือเปรียบเทียบ
กบัเกณฑคุ์ณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 
80 ข้ึนไป) 
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ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.701) คิดเป็นร้อยละ 94.02 มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.808)  คิดเป็นร้อยละ 96.16 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                          
( x̅ = 4.799)  คิดเป็นร้อยละ 95.97  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.780)  คิดเป็นร้อยละ 
95.60 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  1.งำนบริกำรด้ำนกำรขออนุญำตปลูกส่ิงก่อสร้ำง 
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า                       
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.812) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.24  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.841) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.82 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.831) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.62 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.817)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34  
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.758) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.16 
 
 2.งำนบริกำรด้ำนกำรศึกษำ 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
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พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.670) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.39  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.658) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.16 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.705) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.10 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีผู้่ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.671) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.42 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.644) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.88 
 

3.งำนบริกำรด้ำนพฒันำชุมชนและสวสัดิกำรสังคม 
มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน  

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่  ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.781) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.63 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.649) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.98 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.851) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.02 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีผู้่ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.808) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.16 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
( x̅  = 4.817) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34 
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 4.งำนบริกำรด้ำนสำธำรณสุข  
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.825) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.50  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.656)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.12  
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.845) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.90 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีผู้่ให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.898) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.96 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.901) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 98.02 
 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพ
พระ มีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจต่อ
ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้
ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด คือ งำนบริกำรด้ำนสำธำรณสุข ร้อยละ 96.50  มี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) รองลงมา คือ งำนบริกำร
ด้ำนกำรขออนุญำตปลูกส่ิงก่อสร้ำง ร้อยละ 96.24  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) งำนบริกำรด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ร้อยละ  95.63  มี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) และงำนบริกำรด้ำน
กำรศึกษำ ร้อยละ 93.39  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป)    
ตามล าดบั  
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ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโพพระ ควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี 

 
1. งำนบริกำรด้ำนกำรขออนุญำตปลูกส่ิงก่อสร้ำง 
ในปัจจุบนัสถานการณ์ค่อนขา้งมีขีดจ ากดัในการรับบริการท่ีส านึกงาน ควรมีการจดัท า

ระบบการโอนสายออนไลน์เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกเพิ่มมากข้ึน และเป็นการลดความ
เส่ียงท่ีประชาชนตอ้งมีการเดินทาง หรืออยูร่่วมกนัในท่ีสาธารณะในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-
19 นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน พฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อ
การให้ บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการ
ให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ า
ของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าใหไ้ม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือ
ประชาชนแจกจ่ายใหก้บัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให ้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และ
วิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ครบถ้วน
ถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจ
การตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

 
2. งำนบริกำรด้ำนกำรศึกษำ  
ประชาชนบางส่วนไม่อาจเขา้ถึงการศึกษาไดม้ากเท่าท่ีควร อยากให้มีการสนบัสนุนในดา้น

ของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบรับกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งเรียนออนไลน์ในช่วงท่ีมี
การให้หยุดเรียนตามสถานศึกษา ควรสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษาให้กบัประชาชนทุกคน อยา่ง
เท่าเทียม จดักิจกรรม การเรียนรู้ให้กบัประชาชนอย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั เช่น มีโครงการ
โรงเรียนผูสู้งอายุ โดยการน าปราชญ์ชาวบ้านภายในชุมชนมาให้ความรู้ หรือประดิษฐ์ส่ิงของ 
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เพื่อท่ีจะสามารถสร้างรายไดบ้างส่วนให้กบัผูสู้งอาย ุมีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการส าหรับเด็ก 
ควรมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เกิดประโยชน์ หรืออาจจะเปิดโอกาสให้ปราชญช์าวบา้นเป็น
วทิยากรในการด าเนินกิจกรรม เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียน
การสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนและสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้มีกระบวนการเรียน
การสอนท่ีกา้วหนา้และทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ลา้สมยั โดยปัจจุบนัเป็นการเรียนรู้เป็นแบบดิจิทลั ควร
จะมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียน หรือจดัท าเป็นส่ือการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ทางไกลผา่น
ส่ือเอกสารอิเล็คทรอนิกส์ (E-Learning) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เน่ืองจาก
ไม่ไดจ้  ากดัให้อยู่ในสถานท่ีเดียวเท่านั้น เน้นการเรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered 
learning ) และสามารถช่วยลดช่องวา่งระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกบัทอ้งถ่ินไดถื้อว่าเป็นการสร้าง
ความเสมอภาคทางการศึกษา นอกจากน้ีควรจะมีการแจกหรือมีบริการให้ยืม เคร่ืองมือ อุปกรณ์การ
เรียน แท็บเล็ตพีซี เน่ืองจากเคร่ืองมือเหล่าน้ีถือเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไดง่้าย รวดเร็ว และมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีช่วยในการจดัการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี หากมี
การสนับสนุนให้สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ ก็ยิ่งจะช่วยท าให้ผูเ้รียนบรรลุ
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในยคุดิจิทลั นอกจากน้ีแลว้ควรมีการสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา เคร่ืองแบบ
นกัเรียน ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเรียนให้ผูเ้รียนท่ีเรียนดีแต่มีฐานะยากจน เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสและ
ความเท่าเทียมดา้นการศึกษาให้มากข้ึน ท าให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียน เกิดความภาคภูมิใจ
ในตวัเอง ในทางดา้นผูส้อนควรจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้หาความรู้ในส่ิงท่ีตนถนัด
และสนใจตามความเหมาะสม ไม่ปิดกั้นความคิดของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุก ต่ืนเตน้กบัการ
เรียน กลา้แสดงศกัยภาพของตนเองออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สามารถน าความรู้นั้นมาต่อยอดหรือพฒันา
คุณภาพชีวติของตวัเองและคนรอบขา้งใหดี้ยิง่ข้ึนได ้

 
 3. งำนบริกำรด้ำนพฒันำชุมชนและสวสัดิกำรสังคม 
 ในสภาวะโควิด-19 การลงทะเบียนผูสู้งอายุควรมีการจดัท าเป็นแบบออนไลน์เพื่อลดความ
แออดัของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้รับการบริการท่ีส านกังาน นอกจากน้ีควรมีการลงพื้นท่ีเพื่ออ านวย
ความสะดวกต่อประชาชนท่ีตอ้งการใชบ้ริการต่องานบริการดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม
นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี  ควรมีการจดัฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ี
เขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึก
ท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการได้รับบริการ  มีการทบทวน
เส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้
เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้น้อยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
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เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให ้บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กับประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้
ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ
จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ครบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อได้แลว้เสร็จในคร้ังเดียว พฒันา
ประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่ม
มากข้ึน ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
 
 4. งำนบริกำรด้ำนสำธำรณสุข 
 ในสภาวะช่วงโควดิ-19 ประชาชนมีความตอ้งการในเร่ืองการลงทะเบียนวคัซีนท่ีทัว่ถึงมาก
ข้ึน และการกระขายความรู้เก่ียวกบัการดูแลตวัเองในช่วงวิกฤตโควิด-19 นอกจากน้ีการให้บริการ
ทางด้านสาธารณสุขควรมีการจดับริการให้รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลกบัผูรั้บบริการเก่ียวกบัการมาใชบ้ริการ มีป้ายบอกสถานท่ี แนะน าขั้นตอน ตามจุดให้บริการ
ต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริการไดเ้ขา้ใจขั้นตอน และสามารถเขา้รับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งถือเป็นการช่วยลด
ระยะเวลาการใหบ้ริการลง อีกทั้งยงัควรมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีเยีย่มและติดตามผลผูป่้วยติด
เตียง ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ รวมทั้งการให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ผูป้ระสบปัญหาความเดือดร้อน 
เพื่อใหส้ะดวกกบัผูป่้วยท่ีไม่สะดวกในการท่ีจะไปรับบริการไดด้ว้ยตนเอง อาจจะเน่ืองดว้ยระยะทาง
หรืออาการป่วย ควรมีการส่งเจา้หนา้ท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุขเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกัษะ 
ความรู้ และประสิทธิภาพด้านสาธารณสุขมากข้ึน รวมไปถึงการแสดงออกในการให้บริการท่ีดี 
ตอ้นรับด้วยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส กระตือรือร้น นอกจากนั้นแล้วควรมีการจดัอบรม
ให้กบัประชาชนเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การช่วยหายใจ เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ช่วยเหลือได้
อย่างทนัท่วงทีหากเกิดสถานการณ์ท่ีคบัขนั ทางหน่วยงานหรือทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลควรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสะอาดปลอดภยั พร้อมให้บริการ และมีสภาพห้องท่ีท างานสะอาด
เรียบร้อย ให้อากาศถ่ายเท ไม่รู้สึกอึดอดั ควรจดัระบบการนดัหมายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และพิมพ์บตัรนัดด้วยขอ้ความท่ีเห็นชัดเจน ควรจะน าเทคโนโลยีมาใช้ในขอรับยาต่อเน่ืองจาก
แอพพลิเคชั่นและนัดวนัเวลาท่ีประชาชนสะดวกไปขอรับยา เพื่อเป็นการลดจ านวนคนท่ีไปใช้
บริการ ท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็วข้ึน ควรเพิ่มค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลให้กบั
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) ท่ีเสียสละให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน เป็น
ขวญัและก าลงัใจให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขในการด าเนินงานต่อไป ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรมีการจดัการกบัโรคติดต่อและภยัคุกคามดา้นสุขภาพ เตรียมพร้อมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คอย
สังเกต เฝ้าระวงั พาหะน าโรคตามฤดูกาล เช่น โรคไขเ้ลือดออก โรคชิคุนกุนยา โรคฉ่ีหนู ฯลฯ มีการ



ซ 
 

เตือนและเปิดเผยขอ้มูลการติดต่อของ โรคตามฤดูกาลภายในชุมชน ไม่ปิดบงัจ านวนท่ีแทจ้ริงของ
ผูป่้วย เพื่อให้ประชาชนท่ีมีบา้นหรือท่ีพกัติดต่อกบัผูป่้วยท่ีเป็นโรคให้คอยสังเกตอาการ ระวงัตวั 
และป้องกนัการติดต่อของโรคนั้น 
 

 


